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POLITICA DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

1- INTRODUCAO

Toda operacado de crédito possui um componente de risco, que pode ser
maior ou menor, segundo as caracteristicas da operacdo e do tomador. A
inadimpléncia é sempre um fator que deve ser considerado, por ser o mais
significativo dos componentes do risco de crédito.

Risco de Crédito, nos termos do art. 21 e incisos da Resolucdo CMN
4.557/2017 é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a:

| - ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos
pactuados;

Il - desvalorizacdo, reducdo de remuneragbes e ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador;

Il - reestruturacdo de instrumentos financeiros; ou

IV - custos de recuperacdo de exposi¢cdes caracterizadas como ativos
problematicos.

Com base nessa definicdo é fundamental que o risco de crédito seja
minuciosamente investigado, claramente identificado, medido, avaliado e
devidamente quantificado. E por meio da exata compreensio da natureza do
risco que se pode definir a forma de operar e compor o valor a cobrar, pelas
operacdes de crédito concedidas, 0 que € extremamente relevante nos negocios
de varejo como agente de rentabilidade e diferencial competitivo no mercado.

Avaliar o risco de uma operacdo de crédito requer neutralidade e
experiéncia. Em nenhuma hip6tese o risco deve ser menosprezado ou
desconsiderado, por exemplo, por forca de taxas atrativas ou pela exceléncia
das garantias. Plena seguranca, tanto na concessdo do crédito quanto na
liquidez das operacbes, € aspecto importante para evitar ou atenuar a
inadimpléncia.

O cumprimento de normas e observancia de procedimentos é fator
decisivo para a reducdo da incidéncia do Risco de Crédito a niveis cada vez
menores, 0 que contribui para a continua qualidade da carteira de ativos do
Banco Cédula.
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2 - TIPOS DE RISCO DE CREDITO

O risco de crédito, nas atividades e carteiras em que o Banco Cédula atua,
pode ser classificado em trés tipos, considerados a partir do foco de incidéncia,
como: Risco Cliente, Risco Operacao e Risco Concentracéo.

2.1 - RISCO CLIENTE

A incidéncia de fatores que podem levar a pessoa natural ou juridica ao nao
cumprimento de suas obrigagdes caracteriza o “risco cliente”. Nas pessoas juridicas,
a possibilidade de inadimpléncia pode ser provocada por situacbes contidas em
cinco grupos principais: qualidade e capacidade dos sécios e administradores,
conglomerado — grupos econdmicos, operacionalidade, segmento de atuacdo no
mercado e medidas legais e econdmicas.

| - QUALIDADE E CAPACIDADE DOS SOCIOS E ADMINISTRADORES

A experiéncia dos soécios ou administradores a frente dos negocios,
principalmente no que tange a estratégia, mercado, produtos e tecnologia é
fundamental, pois o risco de incorrerem em erros graves na gestdo, por
inexperiéncia, pode gerar elevado endividamento, quedas nas vendas, perda de
mercado sem condicdo de recuperacdo e defasagem tecnoldgica. Isoladamente
ou em conjunto esses erros podem resultar em liquidez, gerando inadimpléncia e,
até mesmo, levando a concordata ou a faléncia.

O aspecto sucessorio é outro fator chave na avaliacdo dos riscos inerentes a
administracdo de pessoa juridica. A falta de um executivo que detenha
conhecimento especifico em uma area de atuacdo importante para a empresa,
sem um processo de substituicdo por pessoa igualmente capaz, pode trazer
problemas na gestéo, na operacionalidade e, até, na continuidade do negécio.

Il - CONGLOMERADO - GRUPOS ECONOMICOS

As pessoas juridicas de um mesmo grupo apresentam relacdes bilaterais
guanto aos seus recursos e a gestao no que se refere aos sécios e as empresas
coligadas e/ou controladas, compondo assim as relagbes financeiras e
estratégicas dentro do mesmo grupo econdmico. Este relacionamento pode
ocasionar os denominados riscos de conglomerado.
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Empréstimos entre empresas do grupo, transferéncias de capital, desconto de
recebiveis sacados contra empresas do grupo, transferéncias de equipamentos
em grande escala sdo exemplos de transacdes, dentro do conglomerado, que
devem ser entendidas e seus riscos devidamente avaliados.

Nas empresas de médio e grande porte a figura do socio €, na maioria dos
casos, substituida por administradores profissionais. O controle fiscal e tributario
sobre o conglomerado € maior, os demonstrativos econdémico-financeiros tém
melhor qualidade e, em alguns casos, sdo auditados. O risco conglomerado,
mesmo assim, continua presente e se manifesta de forma mais complexa e de
dificil identificac&o.

Nas micro e pequenas empresas existe a transferéncia de recursos do caixa
da empresa para 0s soOcios e vice-versa. Os sécios costumam atuar como uma
espécie de holding dessas empresas e, pela possibilidade que existe de
transferirem recursos da empresa para atender suas proprias necessidades,
podem causar problemas, muitas vezes insuperaveis.

Il - OPERACIONALIDADE

Os riscos operacionais incidem principalmente nas areas administrativa, de
producdo, compras e na area de vendas.

a) AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Na area administrativa é de suma importancia verificar a estrutura da
organizacdo, bem como o processo de tomada de decisbes. Empresas
pequenas tendem a ter as decisfes centralizadas nos sécios. As maiores
tendem a ter suas decisdes descentralizadas. Isto exige, dentro de cada
estrutura empresarial, a criagdo de normas e regras que definam as
responsabilidades e forma de atuacao de cada gerente que toma decisdes em
sua respectiva area de atuacao. A inexisténcia dessas normas, ou o fato de
nao serem efetivamente praticadas, fragiliza a empresa.

Os controles administrativos devem ser eficazes, sobretudo os que
envolvem dados financeiros (balancos e balancetes ou equivalentes), fluxo de
caixa, gestdo sobre custos, controle de dividas a pagar e a receber
(duplicatas a receber, faturas de cartdo de crédito, cheques pré-datados).
Esses controles oferecem seguranca nas tomadas de decisdes, na empresa,
minimizando a margem de erros.
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Os principais riscos que envolvem a area administrativa e financeira séo:
e Falta de conhecimento e habilidade para gerenciar as areas basicas;
e Estrutura organizacional inadequada;

e Dificuldade de comunicacdo interna / desmotivacdo e
desentendimentos;

e Planos de expansdo sempre sustentados por recursos de terceiros,
normalmente Bancos;

¢ Falta de controles administrativos (balancetes, caixa, custos, etc);

e Lentidao ou indecisdo na tomada de decisoes.

b) PRODUCAO E COMPRAS

Os riscos relacionados com producdo e compras podem ser avaliados
apos uma visita a area de producao, que permite uma visdo geral sobre a
organizacao e distribuicdo dos equipamentos, a numero de empregados.

Nas empresas comerciais a compra ou reposicao de produtos é
importante para o sucesso de vendas e estabilidade financeira, pois o encalhe
ou falta de mercadorias que ancoram as vendas tem repercussao
desfavoravel no resultado.

Principais riscos que envolvem o processo de producéo:

e Falta de controle dos custos;

¢ Incapacidade de gerenciar e organizar as pessoas na fabrica;

e Processo de producéo atrasado, de alto custo e sem planejamento;
e Tempo longo no processo de producao;

e Falta de planejamento no layout da fabrica.
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c) AREA DE VENDAS

Quanto aos riscos na area de vendas é preciso avaliar se a empresa
tem uma politica de distribuicdo dos produtos e uma equipe de vendas
treinada e adequada ao seu tamanho e a sua capacidade de produc¢éo. Deve-
se verificar como é formada a equipe de vendas, como esta distribuida dentro
do mercado de atuacdo da empresa, como os produtos sao divulgados e
como as promocdes sao feitas.

IV - Segmento de atuacao no mercado (principais riscos)

Os riscos de mercado envolvem a relacdo da empresa com fornecedores ou
concorrentes ou clientes.

a) Modismo - Empresas que operam no chamado segmento de modismo, tais
como brinquedos, jogos, discos e outros do género devem ser analisados
com mais cuidado. Os resultados s&do, muitas vezes, imprevisiveis e exigem
muito investimento inicial. Se o modismo for bem sucedido os langcamentos
geram muitos recursos, embora a duragdo do sucesso seja sempre curta. Se
for um fracasso as perdas podem ser grandes.

b) Sazonalidade - Empresas que atuam neste segmento devem conhecer
bem os riscos e se adaptarem a eles para evitar perdas nao previsiveis.
Essas empresas precisam ter uma estratégia definida para superar o0s

periodos criticos. Principalmente nessas épocas, € importante a visita do
Gerente Comercial, para avaliar os efeitos e a situacao do cliente.

c) Concorréncia - Em alguns segmentos a concorréncia é fraca e as
empresas conseguem atender a demanda de mercado sem muita disputa. Em
outros, a disputa é mais acirrada. E missdo do Gerente da conta conhecer
essas caracteristicas e avaliar, constantemente, a situacédo do cliente.

Estar presente no mercado por muito tempo, em um determinado ramo de
atividade pode ser um sinal de competéncia e experiéncia, mas nao se deve
menosprezar a possibilidade da entrada de novos concorrentes. Sempre que
ocorrer tal situacdo, a avaliacdo dos efeitos € fundamental para se evitar
riscos indesejaveis.

V - Medidas legais e econémicas — principais riscos
Os riscos externos abrangem as forcas que atuam no mercado. Eles

compreendem, por exemplo, as politicas de governo, a acdo dos concorrentes,
decisdes dos fornecedores e o comportamento dos clientes e consumidores.
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Essas forcas podem atuar de forma positiva, quando beneficiam a empresa, ou
de forma negativa, quando representam maiores custos, despesas ou outras
dificuldades e desvantagens, possibilidade de ocorréncia de desembolso para
honrar garantias financeiras prestadas.

2.2 - RISCO OPERACAO

As operacoes de crédito sdo concedidas a partir de andlise detalhada do
cliente e formalizadas por meio de contratos especificos, que podem ter agregados
garantias de titulos de crédito, pessoais ou reais, como medida para reforcar as
condicbes de liquidacdo, especialmente em situagbes imprevistas, ou mesmo
transformar a operacdo em uma modalidade autoliquidavel (desconto de duplicatas).

Os principais aspectos do risco operacdo estdo relacionados com a
formalizacdo, com problemas de ordem legal/juridica e com a obtencéo de funding.

A formalizacdo é o componente mais relevante na composi¢cdo do risco
operacédo. Os riscos podem ser materializados, principalmente, por:

e Nao formalizacdo do contrato da operacédo, deixando a posi¢cdo do Banco
a descoberto, principalmente no que tange a possibilidade de cobrar e
executar judicialmente a operacéao;

e Formalizagao por instrumento contratual inadequado, auséncia de registro
dos contratos e/ou existéncia de assinaturas de pessoas que nao tém
poder legal de representacao;

e Descrigcao incorreta ou auséncia de formalizacao das garantias.

2.3 - RISCO CONCENTRACAO

Este risco surge devido a concentracdo da carteira de ativos em clientes,
nichos, produtos ou regibes geogréficas. Essa situacdo, se ocorrer, pode
comprometer as posi¢cdes de crédito do Banco caso haja complicagbes como
inadimpléncia, dificuldades econdmicas regionais, alteracdes legais que influenciam
a estrutura de produtos, oscilacdes de taxas e variacdes cambiais.
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3 - FORMAS DE RISCO DE CREDITO

Sao as varias classificacfes adotadas para a devida mensuracdo do Risco de
Crédito, sendo elas: Risco Direto; Risco Indireto; Risco Global e Risco Potencial.

3.1 - RISCO DIRETO

Classifica-se como risco direto, a responsabilidade do cliente em operacdes
efetivamente contratadas em seu préprio nome com o Banco.

3.2 - RISCO INDIRETO

O risco indireto caracteriza-se pelas coobrigacdes do cliente em empréstimos
de responsabilidades de terceiros, na qualidade de avalista ou fiador. Administrar
esse risco é importante para que nao se conceda crédito sem conhecimento prévio
do comprometimento real da capacidade de pagamento do tomador, bem como de
avalista ou fiador.

3.3 - RISCO POTENCIAL

O saldo disponivel, de linha de crédito aprovada e nado utilizada, somado a
eventuais outras operacdes isoladas e, ainda, ndo utilizadas, indica o risco potencial
do cliente.

3.4 - RISCO GLOBAL

A posicao consolidada dos riscos diretos e daqueles potenciais, de todos os
componentes do Grupo econdmico vinculado, constitui o risco global.

A avaliacdo do risco global é importante, mesmo porgue 0 Sucesso Ou
insucesso dos socios e/ou das coligadas pode afetar todo o Grupo Econdémico.

Todas as informacbes de riscos mencionadas acima se encontram
disponiveis para consulta na posi¢cao de risco do cliente.

4 - GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

A carteira de empréstimos deve ser avaliada periodicamente, a fim de verificar
sua composicdo e adequacdo a politica de crédito do Banco. Alguns sinais de
alertas internos e externos devem ser observados, tais como:

e Performance dos recebiveis;
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e Contratos com constantes insuficiéncias de garantias;

e Constantes excessos de limites e elevado nivel de utilizacdo no Cheque
Empresa e Conta Garantida;

e Constantes atrasos na liquidacédo de operacdes no Banco;

e Clientes que constantemente apresentam restricbes na SERASA, mesmo
gue regularizando-as posteriormente, esta constancia, demonstra que a
empresa pode estar tendo problemas de caixa,;

e Frequéncia de solicitacdes de renovacfes de operacoes;

e Evidéncias de solicitacbes de empréstimos, cuja finalidade seja de
rolagem de dividas;

e Atraso no pagamento de impostos e salarios;
e Atraso na entrega de dados econémico-financeiros atualizados;

e Elevado endividamento a curto prazo, que pode ser verificado por meio
dos balancos/balancetes e o endividamento bancario através da consulta
junto ao BACEN;

O Banco Cédula mantém a apuracdo de risco de crédito e alocacdo de
capital compativel com seu porte, a natureza das operacdes, a complexidade
dos produtos e a dimensédo da exposicdo a risco de crédito da instituicdo.

Mensalmente o Banco Cédula envia ao BACEN relatérios que demonstram
as exposicdes ao risco de crédito mediante abordagem padronizada, em que
demonstra que o nivel de exposicdo de risco de crédito do Banco Cédula é ndo
significativo.

5 - FASES DO PROCESSO DE CREDITO (MANUAL POLITICA DE CREDITO)

5.1 - INICIACAO

Na fase iniciacdo € onde se deve buscar o maior volume possivel de
informagdes sobre o cliente o seu negocio. Deve-se identifica-lo, conhecer sua
capacidade legal, sua solvéncia econbmica. Esta fase é muito importante, pois o
risco pode ser maior ou menor, segundo a qualidade de sua execucéao.
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N&o existe operacdo sem risco, 0 que nos obriga ao seu entendimento e
gerenciamento. Uma fonte de informacéo deficiente, um inadequado conhecimento
do cliente, uma analise errada ou uma decisdo sem fundamento podem resultar em
maior risco e, em Ultima instancia, causar perda irrecuperavel.

5.2 - APROVACAO

Identificado o cliente, conhecido sua capacidade legal e sua solvéncia
econbmica, ha de se entender e avaliar o tipo de operacdo solicitada (linha de
crédito, operacdo especifica, renovacdo) e suas caracteristicas (valor, prazo,
rentabilidade, destino dos recursos, garantias), verificando o enquadramento nos
critérios e politicas do Banco, para que seja tomada a deciséo final. Se aprovada, a
operacédo deve ser formalizada e liberada de acordo com os procedimentos definidos
para o produto.

5.3 - ACOMPANHAMENTO OU ADMINISTRACAO

O Risco de Crédito passa a existir a partir da sua liberacéo e exige atencéo
continua, visando garantir o retorno dos recursos e a manutencao da lucratividade
de cada operagcdo, e consequentemente a retencdo dos clientes em seus
respectivos segmentos. Como acao pro-ativa, o acompanhamento de um risco de
ser constante e, sempre que necessario, sdo estabelecidos planos de acao de
acordo com as caracteristicas de cada caso, especialmente quando apresentarem
tendéncias de agravamento, devendo a periodicidade das revisdes ser estabelecida
de acordo com a politica adotada pelo Banco.

5.4 - RECUPERACAO

O bom gestor de riscos compreende que as acgbes de recuperagdo estao
presentes em todas as fases anteriores e ndo apenas por ocasiao do vencimento da
operacédo. Os principais fatores de sucesso na fase de recuperacdo séo a agilidade
e a visao antecipada do Gerente da Conta, no que se refere a concreta capacidade
de pagamento dos clientes ao final do ciclo estabelecido, ou seja, por ocasido do
vencimento da operacdo. Se a operacao nao for liquidada no seu vencimento, inicia-
Se 0 processo de recuperacgao.

Independente do fato das acdes de cobranca serem confiadas a outra pessoa
ou area, o Gerente da Conta € o responsavel primario pela concessao do crédito,
continuara fazendo gestdes com o cliente devedor, visando o retorno dos recursos.
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Paralelamente, nesse periodo, da total apoio as areas especializadas na atividade
de recuperagéo.

6 - RESPONSABILIDADE

O Departamento de Risco é responsavel pela elaboragdo, manutencdo das
politicas, normas e procedimentos para concessao, acompanhamento e recuperacao
dos créditos.

As areas Comercial e de Cadastro sdo as responsaveis pelo cumprimento das
normas de operacdes crédito, contabilizando unicamente aquelas que estiverem em
conformidade com as condicGes definidas nos niveis decisérios ou previstas nos
normativos de Riscos e Produtos do Banco Cédula.

Area responsavel pela Confeccdo Diretoria de Riscos e Compliance
Area responsavel pela Aprovacio Conselho de Administragado
Vigéncia A contar de 23/12/2023
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